EK -2

CANKIRI AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA ) . ) HiZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)
1- Tedavi Giderleri Sosyal Guvenlik Kurumunca karsilanan 657’ye tabi Devlet Memurlari ¢alisan-emekli kendileri ve bakmakla yuakumli oldugu yakinlari
SSK Aktif Calisan-Emekli ve yakinlari - Bag-Kur'lu Calisan-Emekli ve yakinlari - Askeri Personel Kendi ve Bakmakla Yikimli oldugu Yakinlari (Subay,
Astsubay,Uzm.Cvs. Sivil Memur), GSS Kapsaminda olanlar (Er-Erbas ve Aileleri, POMEM 6grencileri, 60/g kapsaminda olan Yesilkarthlar, SHCEK
kanunu kapsaminda hastalar , issizlik 6denegi alanlar vb.) T.C Kimlik No sunu gosteren resmi bir belge ile basvurur ve Medula provizyon sorgulamasi
yapilir.
2- 18 Yas Alti cocuklar; Anne ve babalarinin higbir sosyal guivencesi yok ise Sosyal Guvenlik Kurumunca aktivasyon yaptirmak sartiyla, T.C. Kimlik no
sunu goésteren resmi bir belge ile bagvurur ve Medula provizyon sorgulamasi yapilir.
3- Yurt Digi Sigortali Hastalar; Medula Sistemine dahil olanlar (Almanya, Fransa, Hollanda, isvec vb. Avrupa iilkeleri) T.C. Kimlik no sunu gésteren
resmi bir belge ile bagvurur ve Medula provizyon sorgulamasi yapilir. Medula Sistemine dahil olmayanlar (Kibris) SGK 'dan aldiklari hizmet belgesi ve
T.C. Kimlik no sunu gdsteren resmi bir belge.
4- T.0.B.B., Ticaret Borsasl, Sanayi ve Ticaret OdasI mensuplari Hasta Sevk Belgesi ve T.C. Kimlik No sunu gdsteren resmi bir belge
5- Bakanligimiz ile protokol kapsaminda miiracaat eden banka sandig§i mensuplari (ZiraatBank, Halk Bankasl, is Bankasi, Sekerbank, YapiKredi
1 M Bankasi, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, ESBANK Yardim Sandi§i Vakfi Uyeleri) T.C. Kimlik no sunu gésteren resmi bir belge fotokopisi ve Vakif
uayene R . ) 1 Saat
Uyeligi karti fotokopisi veya sevk belgesi
6- Vakifbank mensuplar T.C. Kimlik no sunu gdsteren resmi bir belge fotokopisi ve Vakif Gyeligi karti fotokopisi veya vakif Giyeligi sevk belgesi ile
basvurur, VakifBank Provizyon sisteminden provizyon sorgulamasi yapilarak, ¢ikti alinir ve hastaya imzalatilir.
7- T.B.M.M. mensuplari T.C. Kimlik No sunu gdésteren resmi bir belge ile bagvuru yaparak https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/saglik_harcamasi.qgiris
web sitesinden hak sahipligi sorgulamasi yapilir.
8- Adalet Dairesi Mahkumlari Bagsavci imzali sevk belgesi,
9- Adli vakalar; Bagsavci imzali resmi Ust yazi,
10- Vatansiz Siginmacilar (IRAK,SURIYE,AFGANISTAN vb.) Gog idaresi Miidirligu tarafindan verilen gégmen kimlik karti ile bagvuru yapar, Medula
Provizyon Sorgulamasi yapilir. Provizyon Sorgulamasi olumsuz olan hastalar herhangi bir sekilde kayit alinmadan Gég idaresi Miidiirliigiine
yonlendirilir.
11- Ucretli Hastalar; T.C. Kimlik No sunu gésteren resmi bir belge.
12- Saglik Bakanhgrnin 2010/73 sayili Genelgesi Dogrultusunda; Acil Vakalar, Oziirliiler, Hamileler, 65 Yas iistii yaslilar, Yedi (7) yasindan kiigiik
gocuklar, Harp ve Vazife sehitlerinin dul ve yetimleri, Harp ve Vazife malulleri ve gazileri ile aileleri poliklinik islemlerinde 6ncelik hakkina sahiptir.
Genel Anestezi veya
3 Sedasyon Altinda Tedavi Bilgisayar Hasta Kayd, Iigili Uzmanlardan Konsiiltasyon, Tetkik Sonuglari 10 is Giinii
isemleri
2 |Periapikal film g¢ekilmesi Bilgisayar Hasta Kaydi 3 dk
3 Panaromik film ¢gekilmesi Bilgisayar Hasta Kaydi 3dk
4  |Dis Gekimi (Normal, Gomiilii) [Panoramik Réntgen Filmi veya Dijital Gérlintisi 15 is Giinii
5 |Alveol diizeltilmesi Panoramik Réntgen Filmi veya Dijital Gériintlsu 15 is giinii
g |Periodontoloji ) 15 giin

(Detertraj, Kiiretaj)




7 |Konservatif Tedavi (Dolgu) Panoramik ve Periapikal Rontgen Filmi veya Dijital Goriintiisi 15 ig giinii
g |Endodontik Tedavi (Kanal |, - ik ve Periapikal Réntgen Filmi veya Dijital Goriintiisii 15 s Giinii
tedavisi)
1- T.C Kimlik Numarali Kimlik Belgesi
. 2. Hastaya daha énceden verilmis olan Protez Tedavi Randevu Formu : -
9 Total Hareketli Protez 3- Kurumumuz vezne biriminden alinacak olan Mistehaklik belgesi 20 Is giint
4- Vezne birimi tarafindan verilen katihm payinin alindigini gésteren makbuz (katihm payindan muaf hastalarda aranmaz)
1- T.C Kimlik Numarali Kimlik Belgesi
s p . 2. Hastaya daha 6nceden verilmis olan Protez Tedavi Randevu Formu : -
10 |Bolimla Hareketli Protez 3- Kurumumuz vezne biriminden alinacak olan Mistehaklik belgesi 20 Is giint
4- Vezne birimi tarafindan verilen katilim payinin alindigini gésteren makbuz (katilim payindan muaf hastalarda aranmaz)
1- T.C Kimlik Numarali Kimlik Belgesi
. 2. Hastaya daha 6nceden verilmis olan Protez Tedavi Randevu Formu . -
11 |Sabit Protez 3- Kurumumuz vezne biriminden alinacak olan Mistehaklik belgesi 20 is glinti
4- Vezne birimi tarafindan verilen katilim payinin alindigini gésteren makbuz (katilim payindan muaf hastalarda aranmaz)
Koruyucu Tedavi (Fissir
12 |{Uygulanmasi, Yerel Flor 1lIs Gunii
Uyqulanmasi)
13 |il Dis1 Hasta Sevk iglemi 1. Randevusu geregi sevk edilen hastalarda ilgili hastaneden aldigi randevusu olduguna dair belge. 1 Is Giinii
14 |Arsive dosya kabulii 1- Teslim Edilecek Dosya 1 saat
15 Ar§|vllk _malzemelerln imha 1- Ayiklama ve imha komisyonu Onay Yazisi 5 giin
edilmesi
16 |Arsgivden yararlanma 1- Arsiv evraki istem formu 1 saat
17 Sistem veri yedeklerinin 1- Otomasyon Kayitlari 2 saat
alinmasi
18 Giinlik ve Aylik Dig Hekimi 1- Hekim Caligma Listeleri 30 dk

Caligsma Listeleri




1- Tedavi Giderleri Sosyal Gulvenlik Kurumunca karsilanan 657’ye tabi Devlet Memurlari galisan-emekli kendileri ve bakmakla yikimll oldugu yakinlari

SSK Aktif Calisan-Emekli ve yakinlari - Bag-Kur'lu Calisan-Emekli ve yakinlari - Askeri Personel Kendi ve Bakmakla Yikimli oldugu Yakinlar (Subay,
Astsubay,Uzm.Cvs. Sivil Memur), GSS Kapsaminda olanlar (Er-Erbas ve Aileleri, POMEM 6grencileri, 60/g kapsaminda olan Yesilkarthlar, SHCEK
kanunu kapsaminda hastalar , issizlik 6denegi alanlar vb.) T.C Kimlik No sunu gosteren resmi bir belge ile basvurur ve Medula provizyon sorgulamasi
yapllir.

2- 18 Yas Alti cocuklar; Anne ve babalarinin higbir sosyal glivencesi yok ise Sosyal Giivenlik Kurumunca aktivasyon yaptirmak sartiyla, T.C. Kimlik no
sunu goésteren resmi bir belge ile bagvurur ve Medula provizyon sorgulamasi yapilir.

3- Yurt Digi Sigortali Hastalar; Medula Sistemine dahil olanlar (Almanya, Fransa, Hollanda, isvec vb. Avrupa iilkeleri) T.C. Kimlik no sunu gésteren
resmi bir belge ile bagvurur ve Medula provizyon sorgulamasi yapilir. Medula Sistemine dahil olmayanlar (Kibris) SGK 'dan aldiklari hizmet belgesi ve
T.C. Kimlik no sunu gdsteren resmi bir belge.

4- T.0.B.B., Ticaret Borsasl, Sanayi ve Ticaret OdasI mensuplari Hasta Sevk Belgesi ve T.C. Kimlik No sunu gosteren resmi bir belge

5- Bakanligimiz ile protokol kapsaminda miiracaat eden banka sandig§i mensuplari (ZiraatBank, Halk Bankasi, is Bankasi, Sekerbank, YapiKredi
Bankasi, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, ESBANK Yardim Sandi§i Vakfi Uyeleri) T.C. Kimlik no sunu gésteren resmi bir belge fotokopisi ve Vakif

19 |Hasta Kayit iglemleri o o . 5 dk
Uyeligi karti fotokopisi veya sevk belgesi
6- Vakifbank mensuplar T.C. Kimlik no sunu gdsteren resmi bir belge fotokopisi ve Vakif Gyeligi karti fotokopisi veya vakif Uyeligi sevk belgesi ile
basvurur, VakifBank Provizyon sisteminden provizyon sorgulamasi yapilarak, ¢ikti alinir ve hastaya imzalatilir.
7- T.B.M.M. mensuplari T.C. Kimlik No sunu gosteren resmi bir belge ile basvuru yaparak https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/saglik_harcamasi.giris
web sitesinden hak sahipligi sorgulamasi yapilir.
8- Adalet Dairesi Mahkumlari Bagsavci imzal sevk belgesi,
9- Adli vakalar; Bagsavci imzali resmi Ust yazi,
10- Vatansiz Siginmacilar (IRAK,SURIYE,AFGANISTAN vb.) Gég idaresi Miidirligu tarafindan verilen gégmen kimlik karti ile bagvuru yapar, Medula
Provizyon Sorgulamasi yapilir. Provizyon Sorgulamasi olumsuz olan hastalar herhangi bir sekilde kayit alinmadan Gég idaresi Miidiirliigiine
yonlendirilir.
11- Ucretli Hastalar; T.C. Kimlik No sunu gésteren resmi bir belge.
12- Saglik Bakanhgrnin 2010/73 sayili Genelgesi Dogrultusunda; Acil Vakalar, Oziirliiler, Hamileler, 65 Yas iistii yaslilar, Yedi (7) yasindan kiigiik
gocuklar, Harp ve Vazife sehitlerinin dul ve yetimleri, Harp ve Vazife malulleri ve gazileri ile aileleri poliklinik islemlerinde 6ncelik hakkina sahiptir.
20 |Gelen evrak kaydi ve dagitimi |1- Dig Kurumdan Gelen Evrak 1 giin
21 |Giden evrak Kaydi 1- Dis Kuruma Gidecek Evrak 5dk
Medula Hizmet Kaydi,
22 |Faturalandirma ve Donem 1- Hasta Kayitlari 1 giin
Sonlandirma
- - 1- Hastalarin muayene bagvurulari esnasinda hasta kayit birimine ibraz ettikleri resmi evrak,
Tedavi licretlerinin .. S ..
23 K | fat dil . 2- Muayene evraklari (mustehaklik belgesi, epikriz vs.), 10 giin
urumlara fatura edilmesi 3- Hasta Kayitlari
24 Muayene Katilim Payi ve 1- Hastanin Bilgisayar Kayitlari, 10 dk
Tedavi licretlerinin tahsili 2- Kasa defteri
Yerinde Coziilemeyen Hasta
o5 |Haklan Bagvurularinin 1- Ad, soyad, imza, adresi olan yazili bagvurular 10 is Giinii
Degerlendirilmesi ve
Sonugclandiriimasi
Yerinde Coziien Hasta
og |Haklan Bagvurularinin 1- Ad, soyad, adres bilgileri Ayni giin

Degerlendirilmesi ve
Sonuglandiriimasi




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanamamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine veya ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : idari Mali isler Midiirii ikinci Miiracaat Yeri : Bashekim

isim : Tuna DING isim : Dt. Oguzkaan UNAL

Unvan : idari Mali isler Midiirii Unvan : Baghekim

Adres : Aksu Mah. Hiirriyet Cad. No:6 CANKIRI Adres : Aksu Mah. Hiirriyet Cad. No:6 GANKIRI
Tel. : 0376 213 00 33/ Dahili: 5054 Tel. : 0376 213 00 33/ Dahili: 5052

Fax 10376 213 00 35 Fax : 0376 213 00 35

E-Posta : cankiri.adsm@saglik.gov.tr E-Posta : cankiri.adsm@saglik.gov.tr



